Datenschutzhinweise
envia TEL isdn / adsl / adsl complete / dial access

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Um unsere vielfaltigen Angebote kundenorientiert und sachgeman
anbieten zu konnen, sind wir darauf angewiesen, Daten unserer
Kunden und der tibrigen am Telekommunikationsverkehr Beteiligten
erheben, verarbeiten und nutzen zu durfen.

Regelungen hierzu enthalten u. a. das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) und das Telekommunikationsgesetz (TKG). Die aktuellen
Fassungen kénnen Sie bei envia TEL einsehen.

Welche Daten werden gespeichert?

Auf der Grundlage dieser gesetzlich vorgegebenen Bestimmungen
erheben, verarbeiten und nutzen wir die personenbezogenen Daten
unserer Kunden, die fiir die Begriindung und Anderung der Kunden-
vertrége erforderlich sind (Bestandsdaten).

Das sind z. B. Name, Anschrift und Geburtsdatum. Letzteres wird
ausschlief3lich zur eindeutigen Unterscheidung namensgleicher oder
ahnlicher Kunden bendétigt. Die Bestandsdaten werden grundsatzlich
mit Ablauf des auf die Beendigung des Vertragsverhéltnisses folgen-
den Kalenderjahres geldscht, soweit nicht gesetzliche Bestimmun-
gen eine darlber hinausgehende Speicherung erfordern.

Wozu werden |hre Daten verwendet?

envia TEL wird den festgelegten Kundendatensatz fur offentliche
Teilnehmerverzeichnisse in gedruckter und/oder elektronischer Form
sowie fur die Telefonauskunft Uibernehmen.

Wir sind verpflichtet, diese Daten an Dritte weiterzugeben, die
ebenfalls 6ffentliche Telekommunikationsverzeichnisse herausgeben
oder eine Telefonauskunft betreiben.

Sie haben aber jederzeit das Recht, den Umfang der Veroffentli-
chung lhres Kundendatensatzes zu beschranken oder der Veroffent-
lichung zu widersprechen.

Verkehrsdaten

Bei Telefongesprachen werden Verkehrsdaten wie die Rufnummer
des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, die in Anspruch
genommene Dienstleistung sowie Beginn und Ende der Verbindung
erhoben und verarbeitet. Nachrichteninhalte (z. B. Telefongesprache
oder Ubermittelte Texte) werden nicht gespeichert, es sei denn, dies
ist ausdriicklich Gegenstand der Dienstleistung.

Die Speicherung der Verkehrsdaten ist auch erforderlich, um eine
von lhnen gewiinschte detaillierte Ubersicht Ihrer Verkehrsdaten
(Einzelverbindungsnachweis) erstellen zu kénnen.

Wir speichern lhre Verkehrsdaten zur Berechnung und zum
Nachweis der Verbindungskosten. Dabei werden die Zielrufnum-
mern, sofern kein anderer Auftrag vorliegt, nach Absendung der
Rechnung gespeichert und spéatestens 6 Monate nach Rechnungs-
versand vollstéandig geldscht.

Bei Internetdienstleistungen werden Verkehrsdaten in Form von
Onlinezeit oder Traffic (Verkehrsmenge) gespeichert und verarbeitet.

Entgeltdaten

envia TEL erhebt und verarbeitet die zur ordnungsgeméaien Ermitt-
lung und Abrechnung der erbrachten Leistungen notwendigen Daten
(Entgeltdaten). Das sind, neben einem Teil der Verkehrsdaten, u. a.
auch Angaben Uber die vereinbarte Zahlungsweise.

Werbung und Marktforschung

Die in den Telekommunikationsverzeichnissen oder anderen 6ffentlich
zuganglichen Unterlagen eingetragenen Daten kdnnen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz von jedermann fiir Werbezwecke genutzt
werden.

Dieser Nutzung koénnen Sie widersprechen, indem Sie sich auf die
beim Deutschen Direktmarketing-Verband gefuhrte ,Robinson-Liste”
setzen lassen. Diese Liste wird von allen dem Verband angeschlosse-
nen Werbeunternehmen respektiert.

Bonitatsprifung

Zur Prifung der Bonitat unserer Kunden holt envia TEL mit lhrem
Einverstandnis Auskinfte Uber personenbezogene Daten von
Wirtschaftsauskunfteien ein und verarbeitet diese. Im Falle nicht
vertragsgemafer Abwicklung (z. B. Kundigung wegen Zahlungsver-
zugs, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie
Zwangsvollstreckungsmaf3nahmen) ubermittelt envia TEL personen-
bezogene Daten an Wirtschaftsauskunfteien.

Diese Datenuibermittlung und -speicherung erfolgt entsprechend den
Vorschriften des § 28 BDSG nur, soweit es zur Wahrung berechtigter
Interessen von envia TEL und der Wirtschaftsauskunfteien erforder-
lich ist und die schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintréch-
tigt werden.

Eine Wirtschaftsauskunftei speichert Daten, um diese den jeweils mit
ihr zusammenarbeitenden Kreditinstituten, Leasinggesellschaften,
Einzelhandelsunternehmen einschlieBlich des Versandhandels und
sonstigen Unternehmen, die gewerbsmafig Geld oder Warenkredite
an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste anbieten,
zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von Kunden zu ibermitteln.

An Unternehmen, die gewerbsmafRig Forderungen einziehen und
einer solchen Auskunftei vertraglich angeschlossen sind, kdnnen zum
Zweck der Schuldenermittiung Adressdaten Ubermittelt werden. Eine
Wirtschaftsauskunftei tbermittelt die Daten ihren Vertragspartnern
jedoch nur, wenn diese ein berechtigtes Interesse daran glaubhaft
darlegen.

Dabei werden nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers
Ubermittelt, subjektive Werturteile Gber personliche Einkommens- und
Vermdgensverhaltnisse sind in den Auskinften nicht enthalten.

Auskunft

Wenn Sie Auskunft Uiber die zu lhrer Person gespeicherten personen-
bezogenen Daten wiinschen, kdénnen Sie sich jederzeit schriftlich

an uns wenden.

Mit freundlichen GriiRen

lhre envia TEL.

envia TEL GmbH

ThiemstralRe 136, 03048 Cottbus
Hotline: + 49 0800 0101600
Telefax: + 49 0800 3684283
Internet: www.enviatel.de

E-Mail: info@enviatel.de
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Hinweise zur Bestellung

envia TEL isdn /adsl / adsl complete / dial access

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrte Kunde,

auf diesem Blatt finden Sie Hinweise zum Ausflllen der Bestellung.
Blatt 1 und 2 — Bestellung:

1. Kunde

Bitte nennen Sie uns hier lhre Adresse. Ausschlaggebend ist die
Adresse des Auftraggebers. Bitte tragen Sie auch Telefon- und
Handynummer sowie E-Mail-Adresse ein. Die genannten Angaben
sind wichtig, um Sie im Falle von Rickfragen schnell und unkompli-
ziert erreichen zu kénnen.

2. Installationsadresse

Bitte benennen Sie so genau wie mdglich den Installationsort des zu
schaltenden bzw. zu Ubernehmenden Anschlusses (Gebaude,
Etage, Raum).

3. Rechnungsadresse
Soll Ihre Rechnung an eine andere Adresse geschickt werden als die
unter Punkt 1 angegebene, so geben Sie hier bitte die gewiinschte
Rechnungsadresse an.

4. Gewunschter Anschluss

Ein Neuanschluss liegt vor, wenn bisher noch kein Telefonanschluss
installiert ist. Andernfalls kreuzen Sie bitte ,Wechsel zu envia TEL ...“
an.

Hinweis: Sollte eine Anderung in der Leitungsfiihrung zum Anschluss
gewilnscht oder notwendig sein, so vermerken Sie das bitte unter
Punkt 11. Kleinere Anderungen werden nach Maglichkeit durch
unser Servicepersonal bei der Anschlusseinrichtung kostenpflichtig
durchgefihrt. Bei groRReren Installationen sprechen Sie bitte vor
Anschlussinstallation mit unseren Vertriebsmitarbeitern.  Wir
unterbreiten lhnen dann gern ein entsprechendes Angebot.

StandardmaRig wird der Telefonanschluss mit dem Tarif , envia
TEL isdn standard“ bestellt. Eine komplette Ubersicht (ber
weitere envia TEL isdn-Tarife finden Sie unter www.enviatel.de.

Hinweis: Bei Auswahl eines oder mehrerer Wunschléander behélt sich
envia TEL in Abanderung der AGB § 15 Anderungen der Verbin-
dungspreise fur diese Ziellander vor, ohne dass diese mit einer
Ankiindigungsfrist von einem Monat dem Kunden mitgeteilt werden.
Des weiteren steht dem Kunden bei Anderung dieser Preise kein
aulRerordentliches Kundigungsrecht zu. Die jeweils aktuelle Lander-
preisliste wird online im Serviceportal unter www.enviatel.de zur
Verfugung gestellt. Mit Auswahl eines oder mehrerer Wunschlander
wird diese Verfahrensweise vom Kunden akzeptiert.

Bitte wahlen Sie jetzt die gewlinschte Anschlussart aus. Informatio-
nen zu den Leistungsmaoglichkeiten der unterschiedlichen Telefonan-
schliisse finden Sie in unseren Leistungsbeschreibungen zu Analo-
gen und ISDN-Telefonanschliissen (siehe auch www.enviatel.de).

5. Vorhandener Anschluss und Rufnummern

Wenn Sie mit lhrem vorhandenen Telefonanschluss zu envia TEL
wechseln, bendtigen wir den Namen lhrer bisherigen Telefongesell-
schaft. In der Regel ist das die Deutsche Telekom AG.

Tragen Sie bitte die Anschlussart (Analog, ISDN Mehrgeréte etc.)
und die vom bestehenden Anschluss zu Gbernehmenden Rufnum-
mern bzw. bei Anlagenanschliissen den Rufnummernblock ein.

Bitte beachten Sie, dass Vertrage zu Sondertarifen mit Ihrem bisheri-
gen Anbieter gegebenenfalls laufzeitabhéngig sind. Diese missen
vor dem Wechsel zu envia TEL beendet und gekindigt werden.

6. Internetzugang (ADSL oder dial access)

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Internetzugang (envia TEL adsl
oder envia TEL dial access), den Tarif und die E-Mail-Domain aus.
Eine detaillierte Beschreibung der Tarife, Bandbreiten und optionalen
Leistungen finden Sie in den Leistungsbeschreibungen und Preislis-
ten zu den Produkten.

7. Freigabe Verkehrseinschrankungen

envia TEL sperrt zum Schutz ihrer Kunden vor hohen Kosten durch
unerwiinschte Nutzung von Sonderrufnummern standardmafig mit
der Anschlusseinrichtung abgehende Gespréache zu Satellitenfunk-

Rufnummern und zur Rufnummerngasse (0)900. Auf Wunsch kénnen
diese Rufnummern wieder freigeschaltet werden.

8. Rechnung/Einzelverbindungsnachweis

envia TEL bietet sowohl fur die Rechnung als auch den Einzelverbin-
dungsnachweis (EVN) die Auslieferung online uber den Servicebe-
reich der envia TEL oder per Post an. Wird hier beim Ausfillen keine
Angabe getatigt, werden Rechnung und EVN online Uiber das Service-
portal ausgeliefert.

Der Online-EVN kann sowohl als PDF-Datei als auch als maschinen-
lesbare ASCII-Datei (CSV-Format) zur Verfligung gestellt werden.
Beim gekiirzten Einzelverbindungsnachweis werden die letzten drei
Stellen der gewéhlten Zielrufnummern nicht ausgewiesen.

9. Léschung Verkehrsdaten

Die Speicherung der Verkehrsdaten ist zur Rechnungsstellung und
zur Erstellung von Einzelverbindungsnachweisen notwendig. Durch
gesetzliche Auflagen ist envia TEL verpflichtet, die Verkehrsdaten
max. 6 Monate ab Rechnungsstellung aufzubewahren. Auf lhren
Wunsch bzw. spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Frist werden
die Verkehrsdaten geldscht.

10. Eintrag in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse (Telefonbuch,
Auskunft etc.)

Geben Sie bitte an, welche Art von Eintrag in 6ffentliche Teilnehmer-
verzeichnisse Sie wiinschen. Sie haben die Mdglichkeit keinen
Eintrag, einen Standardeintrag oder einen Eintrag uber die Anlage
+Eintrag in Kommunikationsverzeichnisse* vornehmen zu lassen.
Nach dem Telekommunikationsgesetz (TKG) besteht in Deutschland
die Mdglichkeit, Auskiinfte tber Namen bzw. Namen und Adresse von
Teilnehmern zu erhalten, von denen nur die Rufnummer bekannt ist
(Inverssuche). Wollen Sie dieser Auskunftserteilung widersprechen,
kreuzen Sie bitte das entsprechende Feld an.

12. Einzugsermachtigung

Damit envia TEL die Rechnungsbetrage per Lastschriftverfahren von
Ihrem Konto abbuchen kann, tragen Sie bitte Ihr Kreditinstitut, Konto-
nummer und Bankleitzahl in die dafiir vorgesehenen Feldern ein.

Blatt 3:

Vorderseite — Portierungserklarung:

Mit dem Wechsel zu envia TEL muss lhr bestehender Telefonan-
schlussvertrag bei lhrer bisherigen Telefongesellschaft gekiindigt und
diese Uber die Mitnahme lhrer Rufnummer(n) informiert werden. Eine
dementsprechende Erklarung liegt unseren Bestellunterlagen bei
(Portierungserklarung). Bitte fullen Sie diese Erklarung aus, wir leiten
diese Informationen firr Sie weiter und koordinieren den Umstellungs-
termin mit lhrer bisherigen Telefongesellschaft. Gleiches gilt, wenn Sie
mit einer Telefongesellschaft einen Vertrag lber die feste Voreinstel-
lung (Preselection) getroffen haben.

Rickseite — Kundenvollmacht:

Die Kundenvollmacht ermdglicht envia TEL, bei fehlenden oder
unvollstandigen Angaben in lhrem Namen Auskinfte zu lhrem
Telefonanschluss bei Ihrem bisherigen Telefonanbieter zu erfragen.
Die vollstandig ausgefiillte und rechtskréftig unterschriebene Bestel-
lung, Portierungserklarung und Kundenvollmacht schicken Sie bitte
an:

envia TEL GmbH, ThiemstraRe 136, 03048 Cottbus

Willkommen bei envia TEL!

envia TEL GmbH

ThiemstraBRe 136, 03048 Cottbus
Hotline: + 49 0800 0101600
Telefax: + 49 0800 3684283
Internet: www.enviatel.de

E-Mail: info@enviatel.de

Ausfullhinweise envia TEL isdn / adsl / adsl complete / dial access
© envia TEL GmbH
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Blatt von

Bestellung

envia
TEL
Wir verbinden.

envia TEL isdn /adsl / adsl complete / dial access

Kundennummer

[[] Neubestellung
[[] Anderung zum Vertrag: | I

1. Kunde
E] Firma E] Herr D Frau

Firma/Name

Vorname, Ansprechpartner

Stralle/Hausnummer/Postfach

PLZ Ort

Telefon tagstber Telefax

Mobiltelefon E-Mail-Adresse

Handelsregister-Nr. Ust-ID Nr.

2. Installationsadresse; sofern abweichend von 1.
Name, Ansprechpartner
PLZ Ort

StraBe, Hausnummer, Etage, Raum

3. Rechnungsadresse; sofern abweichend von 1.
Name, Ansprechpartner

PLZ Ort

Stral3e/Hausnummer/Postfach

4. Gewiinschter Telefonanschluss

Neuanschluss Wechsel zu envia TEL mit Ubernahme der Rufnummer des
D D bisherigen Anschlusses (Portierungserklarung beiftigen!)
E] Umzug

E] Analoganschluss E] VoIP (SIP)-Anschluss, Anzahl V:
[ ] ISDN-Mehrgerateanschluss [ | zusatzliche MSN, Anzahl 2:

ISDN-Anlagenanschluss (Anzahl) PMX-Anschluss (Anzahl)
Tarif ® Laufzeit (Monate) Wunschtermin

| [J12 [Joa | |

Wunschlander (optional, maximal 3) %

U Ggf. mit Zusatzkosten It. Preisliste verbunden. 2 Nur fir Mehrgerateanschlisse. Insgesamt
max. 10 Rufnummern (Standard 3 Rufnummern). ® Sofern nicht anders angegeben wird der
Tarif ,envia TEL isdn standard” bestellt. ¥ Bitte beachten Sie hierzu die Ausfiillhinweise.

5. Vorhandener Anschluss und Rufnummern

Derzeitige Telefongesellschaft:

[]otAG [] anderer Anbieter | |
Anschluss und Rufnummern:

E] Analoganschluss E] ISDN-Mehrgeréateanschluss

Bitte alle zu Ubernehmenden Rufnummern (MSN) auflisten:

Vorwahl 1. Hauptrufnummer (MSN) 2. Faxnummer

L | L |1 |
3. 4.
L |1 |
5. 6.
L |1 |
7. 8.
L |1 |
9. 10.
L

| ISDN-Anlagenanschluss (Anzahl) || PMX-Anschluss (Anzahl)
Vorwabhl Durchwahlnummer Zentrale

L ] 1 1 — | |
Rufnummernblock von bis

L | L |

Registrierungscode:

6. Internetzugang (ADSL oder dial access)

E] envia TEL dial access E] envia TEL dial access flat
E] envia TEL adsl complete (nur mit VoIP/SIP-Anschluss méglich!)

D envia TEL adsl (Nur mit ISDN-Mehrgerate- od. -Anlagenanschluss méglich!)

Bandbreite: [ | adsl 1500 [ ] adsl3000  [] adsl 5000
[] adsl 10000 [] adsl 16000
Online-Tarif: [_| vario [] flat

Gewlinschte : ; i
enviatel.net saxonia.net lausitz.net
E-Mail-Domain: D @ D @ D @

Zusatzleistungen 9:
[] FastPath [] 10 spamfilter ["] 10 Virenfilter

[] WLAN-Modem [] feste IP-Adresse

[ ] ADSL-Installation durch Servicepersonal
% Mit Zusatzkosten It. Preisliste verbunden.

7. Freigabe Verkehrseinschrankungen

E] Rufnummerngassen 0087, 0088, 0900

Die 0. g. Rufnummerngassen sind mit Einrichtung des Anschlusses standardmafig gesperrt.
Die erstmalige Freigabe ist bei Beauftragung zusammen mit diesem Anschluss kostenlos.
8. Rechnung/Einzelverbindungsnachweis

Die Angaben gelten auch fiir bereits bestehende Vertrage.

Rechnung: E] Online (PDF) E] Online mit Signatur® E] Papier”

EVN: [] online PDF) [ online (ascity  [_] Papier [] kein
E] Zielrufnummer im EVN kirzen

9 Fir den Vorsteuerabzug nach §14 UStG berechtigte elektronische Rechnung (PDF-Format).

7 Mit Zusatzkosten It. Preisliste verbunden.

9. Loschung der Verkehrsdaten

E] nach Rechnungsversand E] nach gesetzlicher Frist (6 Monate)

Dem Kunden ist bekannt, dass eine Uberpriifung der in Rechnung gestellten Telefonent-
gelte nur moglich ist, wenn die Verkehrsdaten gespeichert werden. Sofern die Verkehrs-
daten auf Wunsch des Kunden geldscht werden, ist envia TEL von der Pflicht zur Vorlage
dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Telefonrechnung befreit.

10. Standardeintrag in 6ffentl. Teilnehmerverzeichnissen
Eintrage in ortlichen Telefonbiichern, Gelben Seiten etc. sowie Werbeeintrage bitte direkt
beim jeweiligen Herausgeber/Verlag bestellen.

[] standardeintrag® [] kein Eintrag
E] Der Kunde widerspricht der Mdglichkeit der Beauskunftung von Namen
und ggf. Anschrift, wenn nur die Rufnummer bekannt ist (Inverssuche).

8 Vor-, Zuname It. Angabe unter 1. Kunde; StraRe, Hausnummer It. 2. Installationsadresse
bzw. 1. Kunde; Rufnummer It. Hauptrufnummer; Faxnummer It. 2. Rufnummer

11. Sonstiges

E] Eintrag gemaR Anlage

Aktionscode:

12. Einzugserméchtigung

Der Kunde erméchtigt envia TEL widerruflich, die jeweils félligen Rechnungs-
betrage im Lastschriftverfahren abzubuchen:
Kontoinhaber (Name, Vorname)

Kontonummer Bankleitzahl

Kreditinstitut

Unterschrift Kontoinhaber/Bevollmachtigter

|x |
Die umseitigen AGB der envia TEL GmbH fir die Bereitstellung von Telekommunika-
tionsdiensten, die Leistungsbeschreibung und die Preisliste zum Produkt envia TEL
isdn, adsl und adsl ip-phone in ihrer jeweils gultigen Fassung sind Bestandteile des
Vertrages.

Ort, Datum

Unterschrift Kunde
X |

Interner Vermerk (wird von envia TEL ausgefiillt)

1 .

| [CIGIPI[AIBIC]

el |l




Fur Sie schon vorbereitet: Anschreiben fir die Rucksendung der Unterlagen an envia TEL

envia TEL GmbH
Auftragserfassung
Thiemstral3e 136
03048 Cottbus

Rucksendung von Vertragsunterlagen

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei senden wir IThnen die unterzeichneten Vertragsunterlagen.

Mit freundlichen Grif3en



X| Kiindigung von Telefon-/ISDN-/PMX-Anschliissen
bei der Deutschen Telekom AG (DTAG)

Hiermit kiindige(n) ich/wir den/die zu(r) unten genannten Rufnummer(n) gehéren-
den Anschluss/ Anschliisse bei der DTAG zum Termin der tatsé&chlichen Schaltung
meines/unseres Anschlusses zur envia TEL GmbH.

(Wenn zutreffend, bitte ankreuzen!)

X | Auftrag zur Rufnummernmitnahme D057

Gleichzeitig beauftrage(n) ich/wir die DTAG, die Portierung der angegebenen
Rufnummer(n) aus dem Festnetz der DTAG in das Netz der envia TEL GmbH zum
Termin der tatséchlichen Umschaltung durchzufihren.

Herr, Frau, Firma:
StralRe, Hausnummer:

PLZ, Ort:
Termin:

Der genaue Ausfiihrungstermin wird von beiden Netzbetreibern festgelegt und lhnen
von envia TEL schriftlich mitgeteilt.
Anzahl Primarmultiplexanschlisse

Anzahl analoge Anschlisse Anzahl Basisanschlisse (ISDN)

Ortsnetzkennzahl (vorwahl) Rufnummer(n) Rufnummer(n)

[ ] Restliche MSN kiindigen

Bei Telekommunikationsanlagen:

Ortsnetzkennzahl (vorwahi) Durchwahlrufnummer Rufnummernblock
inkl. Abfragestelle (mit Bindestrich)

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
aller Anschlussinhaber und ggf. Stempel

Nur fur interne Vermerke der Netzbetreiber

[] Zu dieser Portierung gehort eine Bestellung/Kiindigung einer Teilnehmeranschlussleitung durch
die envia TEL GmbH.

Portierungstermin:
Portierungsfenster: []6:00-8:00 Uhr  [16:00-12:00 Uhr []

Ruckinformation tGber Fax-Nr..  DATG an envia TEL GmbH
Termin bestatigt []ja L1 nAt Datum

L1 Rng L] WAI L]aVb Fenster

L1 AIf L] Kuf []Son Kiindigung Wiedervl.

L] SAf L1 ANl
Ansprechpartner bei DTAG Tel.: Fax.:




Vollmacht

Herr, Frau, Firma:

StralRe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Ich/Wir bevollmachtige(n) die envia TEL GmbH zur Wahrnehmung unserer
Interessen im Rahmen des Anbieterwechsels fur Telekommunikationsleistun-
gen.

Die envia TEL GmbH ist berechtigt, mit der Deutschen Telekom AG Uber alle
fur  den  Anbieterwechsel relevanten  Punkte zu verhandeln
(Verhandlungsvollmacht) und verbindliche Willenserklarungen im Namen des
Vollmachtgebers abzugeben (Vertretungsvollmacht). Insbesondere ist die
envia TEL GmbH berechtigt, Erklarungen hinsichtlich Rufnummernrecher-
chen, Auskinfte Gber Anschlussinhaber und Anschriftenrecherchen sowie
uber den Vertragstyp einzuholen.

Die Vollmacht gilt nur bis zum Ablauf der Laufzeit oder bis zur Kiindigung des
zwischen dem Vollmachtgeber und envia TEL vereinbarten Vertrages fur die
Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen.

Ort, Datum:

Unterschrift, Firmenstempel:




Eintrag in Kommunikationsverzeichnisse

envia
TEL
Wir verbinden.

Kundennummer

Illlllllllll

R-ID. Datum und Name des Verkaufers

1. Kunde (Postanschrift)

D Firma DHerr D Frau

Firma/Name T T T [ T T T T T N

Vorname

6. Eintrag fur Anschlisse mit Durchwahlnummer

Vorwahl Zentrale

] — Lo |

Durchwahlnummer

. Nebenstelle Name, Bezeichnung

11 11 11 ' | I

. Nebenstelle Name, Bezeichnung

Rechtsform (bei Firma) P T T R T II

. Nebenstelle Name, Bezeichnung

StraRe/Hausnummer/Postfach | I
1 1 1 1 1 1 1

Name, Bezeichnung

PLZ ort | |
1 1 1 1 1 1 1

T |

2. Ersteintrag, Anderung, Léschung

. Nebenstelle Name, Bezeichnung

11 11 11 ' | I

. Nebenstelle Name, Bezeichnung

[[]  Ersteintrag durch envia TEL | I
1 1 1 1 1 1 1

1
1
2
1
3
| |
4. Nebenstelle
1
5
1
6
1
7

. Nebenstelle Name, Bezeichnung

D Anderung durch envia TEL vorgenommenen Eintrages

D Loschung eines durch envia TEL vorgenommenen Eintrages Name, Bezeichnung

il

8. Nebenstelle
Bei einem Wechsel zu envia TEL ist ein Ersteintrag erforderlich. | T T T SR T |

3. Standardeintrag (Bitte vollstandig ausfullen!) 9. Nebenstelle Name, Bezeichnung

Der Standardeintrag ist kostenlos. Zusétzliche Eintrage, Eintrége in ortlichen
Telefonbiichern, Gelbe Seiten etc. sowie Werbeeintrage bitte direkt beim jeweiligen I
Herausgeber/Verlag bestellen. T T T TR T T S|

10. Nebenstelle Name, Bezeichnung

- 11. Nebenstelle Name, Bezeichnung
Rufnummer fiir Fax I
|

L 11 11 1

Vorwahl Rufnummer fiir Telefon

Name, Bezeichnung

T TN ST TR [ Y TN SN TN TN SN T S N NN TN SR SO T SO SO S | 12. Nebenstelle
|1111111|I

Eintrag: als Behorde

D Privat D geschaftlich D 13, Neborstolle Name, Bezeichnung

Titel und Namenszusatz (z.B. Dr., Baron, von; max. 20 Zeichen) * | T T TR S T T II

14. Nebenstelle Name, Bezeichnung

FirmalName(Suchwort,maxA802eichen)* I T T | L1 1 II

15. Nebenstelle Name, Bezeichnung

| [ | il

11 11 11

[ | 6. Veroffentlichung unter Stichwort
Vorname (Nur far geschaftliche bzw. behdrdliche Eintrage!)

I I D Apotheken

Berufs-/Geschaftsbezeichnung ** D
Bar

StraRe/Hausnummer *** D Behorden

I I D Botschaften

PLZ Ort *¥% D Bundesgrenzschutz
D Bundesregierung

I | I I | I I I
DBundeswehr

Fur Eintrage geman Pkt.3 und Pkt.5 gelten die AGB Kommunikationsverzeichnisse der
T-Com. envia TEL hat keinen Einfluss auf die Form und Gestaltung des Eintrages.
D Cafés
D Campingplatze

D Feuerwehr
D Finanzbehdrden

D Kindergarten und -heime

D Kirchen, evangelische

D Kirchen, katholische

D Kirchen, relig. Gemeinschaften

D Konsulate

D Krankenh&auser

D Landesregierung

D Museen
E] Polizei

D Schulen, allgemeinbildende Schulen
D Schulen, berufsbildende Schulen

* Fir Firmennamen ist ggf. der Nachweis durch HRB-Auszug erforderlich.

** Es werden nur Bezeichnungen beriicksichtigt, die bei der T-Com in einer Referenztabelle
hinterlegt sind. Ein Anspruch des Kunden auf Aufnahme einer nicht in der Referenztabelle

enthaltenen Bezeichnung besteht nicht. Es ist nur eine Berufs- und Geschéftsbezeichnung
moglich.

*** |st kein Eintrag mit Strasse/Nr. gewlinscht, bitte Feld freilassen.

**** Die Angabe von PLZ und Ort ist fur die Zuordnung zu einem regionalen Telefonbuch
erforderlich. Die PLZ darf keine Postfach- oder Grof3kunden-PLZ sein.

4. Art der Veroffentlichung (ailt fur Eintrage gemaR Pkt.3 und Pkt.5.)

Der Kunde beauftragt envia TEL standardméaRig den Eintrag in gedruckten und
elektronischen Kommunikationsverzeichnissen einzutragen sowie fiir die vollstandige
telefonische Beauskunftung frei zu geben.

Abweichend beauftragt der Kunde, dass der Eintrag nur wie folgt veréffentlicht wird:

in gedruckten Verzeichnissen (z.B. Telefonbuch)

in elektronischen Verzeichnissen (z.B. Internet, CD-ROM)
telefonische Auskunft iber kompletten Eintrag
telefonische Auskunft nur zur Rufnummer

Der Kunde widerspricht der Méglichkeit der Beauskunftung von Namen bzw. Namen
und Anschrift, wenn nur die Rufnummer bekannt ist (Inverssuche).

ooooo

D Forstverwaltungen
D Géstehauser
D Gaststatten, Restaurants

D Gemeindeverwaltungen

D Gerichte
D Hotels

D Justizbehérden

7. Unterschrift
Ort, Datum

D Schulen, Forderschulen
D Schulen,Gesamtschulen
D Schulen, Sonderschulen
E] Schulen, sonstige Schulen
E] Seniorenheime

D Stadtverwaltung

[ zon

Unterschrift Kunde
[x

Bestellunterlagen Kommunikationsverzeichnis

© envia TEL GmbH
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der envia TEL GmbH fir die Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten

§ 1 Auftraggeber

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir zwischen der envia TEL
GmbH (nachfolgend envia TEL genannt) und dem Vertragspartner (nachfolgend Kunde
genannt) geschlossene Vertrage tber die Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten.
Hiervon sind insbesondere umfasst die Vermittiung von Telefongespréchen, die Bereitstellung
von Telefonanschliissen sowie die Einrichtung von Mehrwertdienste-Rufnummern und die
Bereitstellung von Internet-Zugéngen und Hostingkapazitaten.

(2) Fur alle Vertrage tiber die in § 1 Abs. (1) genannten Leistungen gelten die nachfolgenden
AGB ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen
des Kunden erkennt envia TEL nicht an, es sei denn, envia TEL hat ausdriicklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt. Dies gilt auch, wenn envia TEL in Kenntnis entgegenstehender
oder von diesen AGB abweichender Bedingungen des Kunden ihre Leistung vorbehaltlos
ausfihrt.

(3) Sofern der Kunde Unternehmer ist, gelten diese AGB auch fiir alle kiinftigen Vertrage mit
dem Kunden Uber die in § 1 Abs. (1) genannten Leistungen.

(4) envia TEL erbringt die unter § 1 Abs. (1) genannten Leistungen, nicht jedoch séamtliche in
der Telekommunikations-Universaldienstleistungsverordnung enthaltenen Leistungen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Der Vertragsschluss erfolgt durch Annahme des Kundenauftrages, ggf. mittels schriftlicher
Auftragsbestatigung durch envia TEL. Der Vertragsschluss kann auch stillschweigend durch
Leistungserbringung von envia TEL erfolgen. envia TEL ist berechtigt, einen Vertragsschluss
mit dem Kunden abzulehnen.

(2) Sofern aus Vereinfachungsgrinden in einem Auftrag mehrere Leistungen zusammen
angeboten werden und der Kunde mehrere Leistungen beantragt, kommt tiber jede einzelne
Leistung ein gesonderter Vertrag zwischen den Parteien zustande.

8§ 3 Einsatz Dritter
envia TEL ist berechtigt, die vertraglich geschuldeten Leistungen ganz oder teilweise durch
Dritte erbringen zu lassen.

§ 4 Voraussetzungen

(1) Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Leistungen von envia TEL ist, dass der
Kunde — sofern durch die Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen Leistung in dem
betreffenden Grundstiick, Geb&ude oder Gebaudeteil die Rechte eines dinglich Berechtigten,
insbesondere des Eigentlimers, beeintrachtigt werden — auf Verlangen von envia TEL die
Einverstandniserklarung dieses dinglich Berechtigten beibringt (Gebaudeeigentimer-
erklarung). Falls der dinglich Berechtigte wechselt, ist envia TEL berechtigt, vom Kunden die
Vorlage einer Einverstandniserklarung des neuen dinglich Berechtigten zu verlangen.

(2) Soweit die Inanspruchnahme der vertraglich geschuldeten Leistung von den in Abs. (1)
genannten Voraussetzungen oder den im Einzelvertrag genannten Voraussetzungen
abhéngig ist, sind die gegenseitigen vertraglichen Leistungen erst geschuldet, wenn diese
Voraussetzungen sowie die von envia TEL und dem Kunden im Rahmen des Vertragsschlus-
ses ggf. zusatzlich festgelegten Voraussetzungen erfillt sind. Sollten diese Voraussetzungen
nicht innerhalb eines Zeitraums von sechs Wochen nach Vertragsschluss erfillt sein, so
koénnen beide Parteien den Vertrag innerhalb einer Frist von weiteren zwei Wochen mit
sofortiger Wirkung kiindigen.

§ 5 Termine

(1) Bei den in einem Auftrag, einer Auftragsbestatigung oder in sonstigen Unterlagen
genannten Terminen fir die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen handelt es
sich um reine Plantermine. Sie stellen damit keine verbindlichen Leistungstermine dar.

(2) Wird die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung durch Umstande verzégert, fiir
die allein oder weit tiberwiegend der Kunde verantwortlich ist (z. B. die nicht fristgerechte
Vornahme von vereinbarten oder erforderlichen Mitwirkungshandlungen), so verlangern sich
etwaige genannte Termine um einen der Dauer des Vorliegens dieses Umstands entsprech-
enden Zeitraum.

(3) Kann envia TEL die vertragsgegenstandliche Leistung nicht termingerecht erbringen, wird
sie den Kunden hiervon méglichst zeitnah unter Darlegung der fir die Verzégerung mafgebli-
chen Griinde und der Dauer der voraussichtlichen Verzégerung informieren.

§ 6 Kapazitatsgrenzen

(1) Im Netz der envia TEL kann es zu technischen Engpéassen kommen, inshesondere bei
héherer Gewalt. envia TEL kann daher nicht Gewéhr dafiir tbernehmen, dass
Telefonverbindungen jederzeit hergestellt werden kénnen. envia TEL behdalt sich die
zeitweilige Aussetzung der vertragsgegenstéandlichen Leistung im Hinblick auf die Kapazitéts-
grenzen des Netzes vor.

(2) Wird eine dem Kunden nach Mafl3gabe des Vertrages zur Verfiigung gestellte Speicherka-
pazitat Uberschritten, hat envia TEL das Recht, dartiber hinausgehenden Datenverkehr
zuriickzuweisen.

(3) Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist envia TEL zur Léschung der vom Kunden
in dem bereitgestellten Speicherplatz abgelegten Daten berechtigt.

§ 7 Uberlassungen von technischen Vorrichtungen

Die Uberlassung etwaiger dem Kunden zur Verfiigung gestellter technischer Vorrichtungen
erfolgt mietweise fur den Aufstellungsort. Die technischen Vorrichtungen verbleiben im
Eigentum von envia TEL. Der Kunde ist ohne vorherige Zustimmung von envia TEL nicht
berechtigt, Anderungen an oder Verfiigungen iber die technischen Vorrichtungen
vorzunehmen, inshesondere den Aufstellungsort zu verandern.

§ 8 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist inshesondere verpflichtet,

(a) den Mitarbeitern von envia TEL und der von envia TEL beauftragten Unternehmen
uneingeschréankten Zugang zu gewéahren, um die technischen Anschlussvoraussetzungen fir
die Leistungen herzustellen und Instandhaltungs- oder Anderungsarbeiten durchzufiihren;
(b) die technischen, personellen und raumlichen Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme
der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere elektrische Energie fur die
Installation, den Betrieb und die Instandhaltung sowie ggf. den erforderlichen Potenzialaus-
gleich einschlieBlich zugehériger Erdung, auf eigene Kosten bereitzustellen;

(c) die ihm von envia TEL angegebenen Rufnummern und Passworter zur Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen ausschlieB3lich gemafl den Hinweisen von envia TEL
zu benutzen, seine Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten sowie seinen Internet-Zugang vor
unbefugter Nutzung zu schitzen.

Die unbefugte Nutzung von Passwdrtern oder einen diesbeziglichen Verdacht hat der Kunde
unverziglich mindlich und sodann nochmals schriftlich an envia TEL zu melden;

(d) envia TEL Stérungen und sonstige Beanstandungen hinsichtlich der vertragsgegenstan-
dlichen Leistungen sowie Umstande, die die Funktionalitat des Netzes oder der Leistungen
von envia TEL beeintrachtigen kdnnen, unverziiglich tber die Rufnummer 0800/0101600
(taglich erreichbar von 0.00 bis 24.00 Uhr) mitzuteilen;

(e) envia TEL unverziglich Anderungen seines Namens, seines Wohn- oder Geschéftssitzes
bzw. seiner Rechnungsanschrift und — im Fall der Erteilung einer Einzugserméchtigung —
seiner Bankverbindung mitzuteilen;

(f) geeignete MaBnahmen gegen die Kenntnisnahme rechtswidriger Inhalte oder sittenwid-
riger Inhalte insbesondere durch Jugendliche oder andere schiitzenswerte Personen zu
treffen. Dies stellt der jeweilige Kunde insbesondere durch einen sorgféltigen Umgang mit den
ihm bekanntgegebenen Einwahlnummern und seinen Passwortern sicher; und

(g) seine Telekommunikationsanlage gegen missbrauchlichen Zugriff auf dem aktuellen Stand
der Technik zu halten, insbesondere durch Firewall oder Dialer-Warner.

(2) Dem Kunden ist es untersagt, die Leistungen von envia TEL missbrauchlich oder in
strafrechtlich relevanter Weise zu nutzen, insbesondere drohende oder belastigende Anrufe
bei Dritten durchzufiihren, Zugriffsbeschréankungen und Sicherheitseinrichtungen zu manipuli-
eren oder zu umgehen sowie Absender und Header Informationen zu falschen oder in
sonstiger Weise zu manipulieren. envia TEL ist berechtigt, in diesem Fall die vertragsgegen-
stéandlichen Leistungen nach vorheriger fruchtloser Abmahnung zu sperren oder das Vertrags-
verhaltnis fristlos zu kiindigen. Eine missbrauchliche oder rechtswidrige Inanspruchnahme der
bereitgestellten Leistungen durch Dritte oder den Verdacht hierauf hat der Kunde unverziiglich
miindlich und sodann nochmals schriftlich an envia TEL zu melden.

(3) Der Kunde hat sicherzustellen, dass keine Endeinrichtungen angeschlossen werden,
deren Verwendung in &ffentlichen Netzen in der Bundesrepublik Deutschland unzuléssig ist.
Falls der Kunde nicht zugelassene Endeinrichtungen verwendet, ist envia TEL berechtigt, den
Netzzugang zu unterbrechen.

(4) Vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (,Anrufweiterschaltung”) hat der Kunde
sicherzustellen, dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird,
mit der Weiterschaltung einverstanden ist.

§ 9 Verantwortlichkeit fir Informationen bei Datendiensten

(1) envia TEL gewahrt lediglich den Zugang des Kunden zum Internet und stellt die
Verbindung zum Internet her. Bei den (ber das Internet abrufbaren Informationen handelt es
sich — soweit nicht ausdriicklich anders angegeben — um fremde Informationen, fiir die envia
TEL nicht verantwortlich ist. Entsprechend tibernimmt envia TEL keine Verantwortung fur die
Rechtmafigkeit und Qualitat der von Dritten angebotenen und vom Kunden abgerufenen
Informationen sowie deren Verwendung durch den Kunden.

(2) Der Kunde hat es zu unterlassen, Informationen, die pornographische Schriften im Sinne
von § 184 StGB oder jugendgefahrdende Schriften im Sinne der Gesetze gegen die
Verbreitung rechtswidriger und jugendgefahrdender Inhalte darstellen, zum Rassenhass
aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, den Krieg verherrlichen, fir eine
terroristische Vereinigung werben, zu einer Straftat auffordern, ehrverletzende AuRerungen
enthalten oder sonstige rechts- und sittenwidrige Informationen enthalten, abzurufen, auf dem
von envia TEL bereitgestellten Speicherplatz zu hinterlegen sowie Hyperlinks oder andere
Hinweise auf solche Informationen zu platzieren.

(3) Es handelt sich bei den vom Kunden auf dem von envia TEL bereitgestellten Speicher-
platz gespeicherten Informationen um fremde Informationen, fiir die envia TEL nicht
verantwortlich ist. Der Kunde hat hinsichtlich dieser Informationen die allgemeinen und
besonderen Informationspflichten geméaR §§ 6 und 7 Teledienstegesetz (TDG) zu beachten,
insbesondere die gespeicherten Informationen als eigene zu kennzeichnen und Name und
Anschrift anzugeben. Soweit envia TEL durch Dritte wegen der vom Kunden auf dem
bereitgestellten Speicherplatz hinterlegten Informationen nach Abs. (2) in Anspruch
genommen wird, verpflichtet sich der Kunde, envia TEL von allen geltend gemachten
Anspriichen Dritter freizustellen.

§ 10 Zahlungsmodalitaten

(1) Alle in den jeweils giiltigen Preislisten von envia TEL, in der Auftragsbestétigung oder
anderweitig angegebenen Entgelte verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

(2) Der Kunde ist auch zur Zahlung derjenigen Entgelte verpflichtet, die durch unbefugte
Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat oder dass Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass die Hohe der Verbindungsentgelte auf Manipulationen Dritter an 6ffentlichen Telekom-
munikationsnetzen zuriickzufiihren ist.

(3) Die vom Kunden geschuldete Verglitung ist mit Zugang der Rechnung fallig.

(4) Soweit der Kunde envia TEL keine Einzugsermachtigung erteilt hat, muss der Rechnungs-
betrag ohne Abzug spéatestens an dem in der Rechnung ausgewiesenen Zahlungstermin auf
einem auf der Rechnung angegebenen Konto von envia TEL gutgeschrieben sein. Hat der
Kunde envia TEL eine Einzugserméchtigung erteilt, wird envia TEL den Rechnungsbetrag an
dem auf der Rechnung ausgewiesenen Zahlungstermin vom Konto des Kunden abbuchen.
(5) Einwendungen gegen Rechnungsbetrage sind innerhalb von vier Wochen nach Zugang
der Rechnung gegeniber envia TEL schriftlich geltend zu machen. Zur Fristwahrung geniigt
die rechtzeitige Absendung an envia TEL. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt
als Genehmigung. envia TEL wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen
fristgemaRen Einwendung hinweisen.

§ 11 Verzug

(1) Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgelts in Verzug, so ist envia TEL bei Verbrauch-
ernim Sinne des § 13 BGB berechtigt, jahrliche Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten
tiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Bei Kunden, die nicht Verbraucher im Sinne des § 13
BGB sind, ist envia TEL berechtigt, jahrliche Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten
iber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, einen geringeren
Schaden nachzuweisen.

(2) Bei wiederholt eingetretenem Verzug des Kunden oder wenn durch anderweitige
Umsténde, insbesondere bei drohender Insolvenz, die nicht fristgerechte Zahlung des
Kunden zu besorgen ist, ist envia TEL berechtigt, die Rechnungslegung auf Vorkasse
umzustellen.

(3) Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs behélt sich envia TEL
ausdricklich vor.

(4) Gerat envia TEL mit der vertraglich geschuldeten Leistung in Verzug, so haftet sie nach
MafRgabe der Regelung in § 13 (Haftung). Der Kunde ist nur dann zum Ruicktritt vom Vertrag
berechtigt, wenn envia TEL die vertraglich geschuldete Leistung nicht innerhalb einer vom
Kunden gesetzten, angemessenen Nachfrist erbringt.

§ 12 Aussetzen der vertraglichen Leistung/Sperrung

(1) Unbeschadet weiterer Anspriiche ist envia TEL berechtigt, bei Zahlungsverzug des
Kunden die vertragliche Leistung auszusetzen, soweit die Zahlungsverpflichtung des Kunden
gegeniber envia TEL mindestens EUR 75,00 betragt und eine etwaige Sicherheit verbraucht
ist. Die Sperre darf frihestens zwei Wochen nach schriftlicher Androhung der Leistungsau-
ssetzung unter Hinweis auf die Mdglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu
suchen, erfolgen.

Allgemeine Geschéftshedingungen envia TEL GmbH
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(2) Im Ubrigen darf envia TEL die vertragliche Leistung ohne Ankiindigung und ohne
Einhaltung einer Wartefrist aussetzen, wenn a) der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen
Kiindigung des Vertragsverhéltnisses gegeben hat;

b) eine Gefahrdung der Einrichtungen von envia TEL oder der 6ffentlichen Sicherheit droht;

oder

c) das Entgeltaufkommen des Kunden in sehr hohem Mafe ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei einer spateren Aussetzung der Leistungen
Entgelte fur die in der Zwischenzeit erbrachten Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig entrichtet und geleistete Sicherheiten verbraucht sind, sofern die Aussetzung
der vertraglichen Leistungen nicht unverhaltnisméagig ist.

(3) envia TEL wird die Sperre nach Mdglichkeit auf die betroffene Leistung beschranken
und unverziglich aufheben, sobald die Griinde fiir ihre Durchfiihrung entfallen sind. Im Fall
einer Sperre des Analog- oder ISDN-Telefonanschlusses des Kunden durch envia TEL
wird diese Sperre zunéchst auf abgehende Telefonverbindungen beschrénkt. Falls der zur
Sperre fihrende Grund auch eine Woche nach Vornahme der Sperre noch fortbesteht, ist
envia TEL berechtigt, den Telefonanschluss des Kunden insgesamt zu sperren.

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Grundgebiihren fiir den Zeitraum der
Aussetzung/Sperrung bleibt unberiihrt.

(5) envia TEL ist berechtigt, fiir jede Sperrung des Anschlusses, die nach obiger Regelung
vorgenommen wurde, dem Kunden EUR 12,50 in Rechnung zu stellen.

§ 13 Haftung

(1) envia TEL haftet auf Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen fir
Personenschaden und fiir Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Fur sonstige Schaden haftet envia TEL, sofern sich nicht aus einer von ihr tbernomm-
enen Garantie etwas anderes ergibt, ausschlieflich nach MaRgabe der folgenden
Bestimmungen.

(3) envia TEL haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen

a) fur Schaden, die durch arglistiges Verhalten verursacht wurden;

b) fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter oder
leitenden Angestellten von envia TEL verursacht wurden.

(4) envia TEL haftet auf Schadensersatz, begrenzt auf die Hohe des vertragstypischen-
vorhersehbaren Schadens,

a) fur Schaden aus einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder
Kardinalpflichten;

b) fiir Schaden, die von einfachen Erfillungsgehilfen von envia TEL grob fahrlassig oder
vorsatzlich ohne Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder Kardinalpflichten
verursacht wurden.

(5) Im Rahmen von Abs. (4) lit. (a) haftet envia TEL nicht fir entgangenen Gewinn,
mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden und Anspriiche Dritter mit Ausnahme von
Anspriichen aus der Verletzung von Schutzrechten Dritter.

(6) Die Haftung von envia TEL fir durch jede Form von Fahrlassigkeit verursachte
Vermogensschaden ist maximal auf die Hohe der in § 7 Abs. (2) TKV niedergelegten
Hochstsatze (z.Zt. EUR 12.500,00) beschrankt. Gegeniiber der Gesamtheit der Geschadig-
ten ist die Haftung von envia TEL maximal auf die Hohe der in § 7 (2) TKV niedergelegten
Hochstsatze (z.Zt. EUR 10 Mio.) jeweils je schadenverursachendes Ereignis begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Kunden aufgrund desselben Ereignisses
zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in
dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

(7) envia TEL bedient sich zur Erbringung ihrer Leistungen der Telekommunikationsnetze
Dritter. envia TEL haftet deshalb nicht, wenn sie ihre Telekommunikationsdienstleistungen
deshalb nicht erbringen kann, weil die Dritten envia TEL die Ubertragungswege nicht oder
nicht ordnungsgemaf? zur Verfiigung stellen. Ebenso haftet envia TEL nicht fir Schaden,
fiir deren Entstehen die Ubertragungswege oder die technischen Einrichtungen der Dritten
urséchlich waren.

(8) Im Ubrigen ist jegliche Haftung von envia TEL ausgeschlossen, insbesondere die
verschuldensunabhéangige Haftung geméai § 536a Abs. 1, 1. Alt. BGB.

(9) Soweit die Haftung von envia TEL ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur
die Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen von
envia TEL.

(10) Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Schaden im Sinne der vorstehenden Haftungs-
regelungen unverziglich gegentiber envia TEL schriftlich anzuzeigen oder von envia TEL
aufnehmen zu lassen, so dass envia TEL moglichst friihzeitig informiert wird und eventuell
gemeinsam mit dem Kunden noch Schadensminderung betreiben kann.

§ 14 Dauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1) Das Vertragsverhéltnis tiber die einzelnen Leistungen wird auf unbestimmte Dauer oder
gemaf Vertrag geschlossen.

(2) Die Kundigungsfrist richtet sich nach den einzelvertraglichen Vereinbarungen.

(3) Das Recht zur Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Als wichtiger Grund gilt
insbesondere:

a) die Eroffnung eines auch vorlaufigen Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen der jeweils
anderen Partei oder gegebenenfalls eines personlich haftenden Gesellschafters bzw. das
Stellen eines Antrages auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens sowie die Ablehnung eines
solchen Antrages mangels Masse;

b) der VerstoR gegen wesentliche Bestimmungen oder Bedingungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen durch die jeweils andere Partei;

c) wenn der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der geschulde-
ten Vergutung oder einen langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag,
der der durchschnittlichen geschuldeten Vergiitung fur 2 Monate entspricht, in Verzug
kommt, sofern die Gesamtforderung mindestens EUR 75,00 betragt;

d) die Beendigung der Nutzungsberechtigung von envia TEL fiir die Ubertragungswege,
welche zur Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen erforderlich sind;

e) wenn eine erforderliche Geb&udeeigentiimererklarung widerrufen oder vom Kunden
nicht beigebracht wird;

f) wenn envia TEL die fur die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung erforderli-
che Lizenz verliert; oder

g) wenn der Kunde auf dem von envia TEL im Rahmen der Internet-Produkte
bereitgestellten Speicherplatz Informationen nach § 9 Abs. (2) (Verantwortlichkeit fiir
Informationen) hinterlegt oder auf strafbare Informationen hinweist oder Hyperlinks zu
solchen Informationen platziert.

(4) envia TEL ist berechtigt, bereits nach erfolgter erstmaliger Sperrung des Anschlusses
das Vertragsverhaltnis zu kiindigen.

(5) Kiindigungen mussen schriftlich erfolgen.

§ 15 Vertragsénderungen

envia TEL kann den Vertrag, insbesondere die in den jeweiligen Preislisten angegebenen
Entgelte, mit einer Ankiindigungsfrist von einem Monat &ndern. Dem Kunden werden die
Anderungen schriftlich mitgeteilt. Anderungen bediirfen keiner Bestatigung durch den
Kunden. Die Nutzung der Leistungen ab dem Zeitpunkt der Anderung gilt als Annahme im
Sinne konkludenten Handelns. Dem Kunden steht im Falle der Anderung von Preisen zu
seinen Ungunsten innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Mitteilung der Anderung ein

auRerordentliches Kiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu.
envia TEL wird den Kunden auf sein Kiindigungsrecht hinweisen.

§ 16 Aufrechnung/Zuriickbehaltung/Weitergabe an Dritte

(1) Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen envia TEL im gesetzlichen Umfang
zu.

(2) Der Kunde kann wegen eigener Anspriiche nur aufrechnen, soweit die der Aufrechnung
zugrunde liegende Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder von envia
TEL anerkannt ist.

(3) Der Kunde darf die von envia TEL erbrachten vertraglichen Leistungen nur mit
vorheriger schriftlicher Genehmigung von envia TEL entgeltlich an Dritte weitergeben,
insbesondere weiterverkaufen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind auch mit dem Kunden
gemal §§ 15 ff. AktG verbundene Unternehmen. envia TEL wird ihre Zustimmung nur bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes verweigern.

§ 17 Speicherung von Verbindungsdaten

(1) Die angefallenen Verbindungsdaten werden sechs Monate nach Versendung der
Rechnung durch envia TEL geldscht, es sei denn, der Kunde hat im Vertrag die sofortige
Loschung nach Rechnungsversand gewiinscht.

(2) Hat der Kunde gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Entgelte Einwendungen
erhoben, ist envia TEL berechtigt, die Daten bis zur endgiltigen Klarung der Einwendun-
gen zu speichern.

(3) Sind die Verbindungsdaten nach Ablauf der in Abs. (1) genannten Frist oder auf Antrag
des Kunden sofort nach Rechnungsversand geldscht worden, ist envia TEL insoweit von
der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung
befreit.

(4) envia TEL erstellt — falls vom Kunden gewiinscht und technisch mdéglich — einen
Einzelverbindungsnachweis

(EVN). Der Kunde hat fiir diesen Fall bei geschéftlicher Nutzung der vertragsgegenstéandli-
chen Leistungen samtliche derzeitigen und zukiinftigen Mitarbeiter (iber die Erteilung eines
EVN zu informieren und den Betriebsrat oder die Personalvertretung entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen. Bei privater Nutzung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen hat er etwaige zum Haushalt gehérende Mitbenutzer des Anschlusses darauf
hinzuweisen, dass ein EVN erstellt wird.

§ 18 Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

(1) envia TEL verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz,
insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das Telekommunikationsgesetz
(TKG), Teledienstegesetz (TDG), Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG), die Telekom-
munikations- Datenschutzverordnung (TDSV), zu beachten und das Fernmeldegeheimnis
zu wahren.

(2) Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, gespeichert, genutzt oder
an zur Erfullung des Vertrages beauftragte Dritte Gbermittelt, sofern der Betroffene nicht
widersprochen hat oder das BDSG, TKG, TDG, TDDSG, die TDSV oder eine andere
Rechtsvorschrift dies anordnet oder erlaubt. envia TEL erhebt, speichert und nutzt die
personenbezogenen Bestandsdaten des Kunden nur im Rahmen der vertraglichen
Zweckbestimmung. Die Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf die Beendigung des
Vertragsverhéltnisses folgenden Kalenderjahres gelscht. Erteilte Einwilligungen kénnen
jederzeit fur die Zukunft widerrufen werden.

(3) envia TEL ist dartiber hinaus berechtigt, die erhaltenen Daten zur Beratung des
Kunden, zur Werbung, zur Marktforschung fir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten
Gestaltung ihrer Angebote zu erheben, zu speichern und zu nutzen, solange der Kunde
nicht widerspricht.

§ 19 Bonitatsprifung und Sicherheitsleistung

(1) envia TEL ist bei Privatkunden berechtigt, bei der fir den Kunden zustandigen
Schutzgemeinschaft fir Allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) und bei Firmenkunden bei
einer Wirtschaftsauskunftei Auskiinfte einzuholen. envia TEL ist berechtigt, der SCHUFA
oder Wirtschaftsauskunftei Daten tber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung des
Vertragsverhéltnisses sowie Uber eine etwaige nicht vertragsgeméaf3e Abwicklung (z.B.
Kiindigung wegen Zahlungsverzugs, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener
Forderung sowie ZwangsvollstreckungsmaRnahmen) des Vertrages zu tibermitteln. Soweit
wahrend des Vertragsverhéltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen, an
welchen der Kunde beteiligt ist, bei der SCHUFA bzw. Wirtschaftsauskunftei anfallen, kann
envia TEL hiertiber ebenfalls Auskunft erhalten. Die jeweilige Datentibermittlung und
Speicherung darf nur erfolgen, wenn dies zur Wahrung berechtigter Interessen von envia
TEL, eines Vertragspartners der SCHUFA oder Wirtschaftsauskunftei oder der Allgemein-
heit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt
werden.

(2) Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann der Kunde bei der SCHUFA oder der
beauftragten Wirtschaftsauskunftei Auskunft tber die ihn betreffenden gespeicherten Daten
erhalten. Die Adressen der SCHUFA oder der beauftragten Wirtschaftsauskunftei sind bei
envia TEL erhaltlich.

(3) Erlangt envia TEL davon Kenntnis, dass der Kunde mit Verpflichtungen aus anderen
bestehenden oder friiheren Vertragsverhaltnissen im Riickstand ist, dass aufgrund einer
Information der SCHUFA oder einer Wirtschaftauskunftei begriindete Zweifel an seiner
Kreditwiirdigkeit bestehen, dass zu erwarten ist, dass die Durchsetzung von Forderungen
gegen ihn mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden ist, oder dass vergleichbare Falle
vorliegen, die das Verlangen einer Sicherheitsleistung rechtfertigen, kann envia TEL
vondem Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen
Kaution oder einer Birgschaft eines in der EU ansassigen Kreditinstitutes verlangen.
Erbringt der Kunde die Sicherheit nicht innerhalb einer angemessenen Frist von zwei
Wochen, ist envia TEL berechtigt, den Vertrag innerhalb einer Frist von zwei weiteren
Wochen zu kundigen.

(4) envia TEL ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, sich jederzeit aus einer vom Kunden
geleisteten Sicherheit wegen offener Forderungen aus dem Vertragsverhéltnis zu
befriedigen. Nimmt envia TEL die Sicherheitsleistung in Anspruch, ist der Kunde verpflich-
tet, die Sicherheitsleistung auf die urspriingliche Hohe aufzufiillen, wenn das Vertragsver-
haltnis fortgesetzt wird. envia TEL gibt die Sicherheitsleistung nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses frei, wenn der Kunde samtliche Forderungen von envia TEL
beglichen hat.

§ 20 Sonstiges

(1) Anderungen und Ergénzungen des Vertrages und dieser Bestimmungen beddirfen der
Schriftform.

(2) Fur die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

(3) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Gerichtsstand fur samtliche gegenseitigen
Anspriiche und Verbindlichkeiten, auch Wechsel- und Scheckforderungen, Cottbus. envia
TEL ist jedoch berechtigt, den Kunden auch am Gerichtsstand seines Geschaéftssitzes zu
verklagen.

Stand Mai 2003

Allgemeine Geschéftshedingungen envia TEL GmbH
© envia TEL GmbH
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